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1. Kaip dažnai naudojatės Trakų istorijos muziejaus paslaugomis?

1 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų naudojamų paslaugų dažnumas (n=2265 arba proc.)

Kaip rodo tyrimo rezultatai, daugiau nei pusė respondentų (54,9% arba n = 1244) atsakė, kad Muziejaus paslaugomis naudojasi rečiau nei kartą per metus (žr. 1 pav.)
tačiau yra ir reguliarių lankytojų, kurie apsilanko kartą per pusę metų (12,9%) arba kartą per metus (19 % arba n = 431). Tik nedidelė dalis lankytojų naudojasi muziejaus
paslaugomis dažniau nei kartą per mėnesį (6,4%).

Žvelgiant į bendrą pasitenkinimo tendenciją (žr. 2 pav.), lankytojų vertinimai yra labai teigiami, ypač dėl Muziejaus aptarnavimo kokybės (71% visiškai patenkinti, 24,9%
labiau patenkinti). Muziejaus patalpos ir darbo laikas yra itin vertinami – daugiau nei 67% lankytojų visiškai patenkinti šiais aspektais, pasiekiamumas taip pat vertinamas gerai,
tačiau kiek mažiau (53,6% visiškai patenkinti). Nuorodos (56,9%, n=1293) muziejuje bei bilietų kainos (46,1%, n=1049) sulaukia šiek tiek daugiau kritikos – nors dauguma
patenkinti, 13–17% lankytojų nurodo nepasitenkinimą ar neturi nuomonės.
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2. Ar esate patenkintas (-a) Trakų istorijos muziejaus paslaugomis, priemonėmis bei aptarnavimu?

2 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų pasitenkinimas paslaugomis, priemonėmis ir aptarnavimu (n=2275 arba proc.)

Kiek mažiau nei pusė visų apklaustųjų yra visiškai patenkinti Muziejaus informacijos sklaida apie veiklą ir paslaugas (43,5%, n=989), parodomis (49,5%, n=1126) visiškai
patenkinti apie pusę respondentų. Muziejaus nuolatinėmis ekspozicijomis – 53,5% arba 1217 visiškai patenkintų lankytojų.

Muziejaus teikiamomis gido paslaugomis (n=683) visiškai patenkinti trečdalis paslauga pasinaudojusiųjų apklaustųjų lankytojų, tačiau maždaug trečdalis tokiomis
paslaugomis nebuvo pasinaudoję apklausos metu (n=738).

Dėl vykstančių tvarkybos darbų ir ribotų renginių skaičiaus visiškai patenkintų ar nepabuvojusių Muziejaus renginiuose lankytojų skaičius sudarė po trečdalį atitinkamai
nuo visų apklaustųjų (n=639 ir n=726) respondentų.

Neturėjo nuomonės ar nebuvo pasinaudoję Muziejaus edukaciniais užsiėmimais ir edukatoriaus paslaugomis daugiau nei pusė apklaustųjų lankytojų.
Visiškai ir labiau patenkintųjų teikiamomis Muziejaus elektroninėmis paslaugomis/internetu sudarė atitinkamai pusę visų respondentų (n=738 ir n=399), tačiau trečdalis

(n=652) teigia jomis nesinaudojantys arba neturintys nuomonės (n=425).
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Visiškai patenkintas (-a) 1563 1615 1049 1526 1293 1218 989 1217 1126 683 639 538 548 738
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3. Ar rekomenduotumėte kitiems apsilankyti Trakų istorijos muziejuje?

3 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų rekomendacijos (n=2275 arba proc.)

Gauti rezultatai parodė, kad dauguma (87% arba n=1980) lankytojų rekomenduotų apsilankyti ir kitiems Trakų istorijos muziejuje (žr. 3 pav.).

Daugiau nei pusė respondentų (52,2% arba n=1182) rekomenduotų edukacinį užsiėmimą, tačiau daugiau nei trečdalis tyrime dalyvavusių respondentų Trakų 
istorijos muziejuje edukaciniame užsiėmime nedalyvavo arba neturėjo nuomonės atitinkamai (19,1%, n=433 ir 16,9%, n=382).
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4. Ar ketinate lankytis muziejuje ateityje?

4 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų ketinimai lankytis ateityje (n=2272 arba proc.)

Kiek daugiau nei du trečdaliai (71,6 % arba n=1627) respondentų (žr. 4 pav.) ateityje ketina lankytis Trakų istorijos muziejuje. Tai rodo stiprią muziejaus 
reputaciją.
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5. Jūsų siūlymai, komentarai

Komentarai:

•Aptarnavimo kokybė: Lankytojai džiaugiasi muziejaus aplinka, tvarka, ir maloniu personalu. Daugelis išreiškia pasitenkinimą apsilankymo 
patirtimi.
•Muziejaus aplinka: Pateikiami pagyrimai dėl geros priežiūros, gražios aplinkos ir įspūdingų ekspozicijų.
•Darbuotojai: Kai kurie lankytojai akcentuoja gidų profesionalumą ir gerą aptarnavimą.
•Bilietų kainos: Dalis lankytojų mano, kad bilietų kainos yra per didelės.
•Orientavimasis muziejuje: Trūksta aiškių nuorodų, žemėlapių, ekspozicijų sekos aprašymų.
•Prieinamumas: Nepakankamai pritaikyta sunkiai judantiems lankytojams (pvz., nėra pakankamų priėjimų į bokštus, aukštus, siauri 
praėjimai).
•Ekspozicijos ir aprašymai: Kai kurie lankytojai pastebi, kad ekspozicijose trūksta informacijos, detalumo, įtraukties.
•Maitinimo ir poilsio zonos: Norima daugiau užkandinių, vandens, kavos aparatų, vietų pailsėti.

Siūlymai:

•Infrastruktūra:
• Pagerinti nuorodų sistemą, įrengti žemėlapius ir planus lankytojams;
• Įrengti liftus ar kitą infrastruktūrą negalią turintiems asmenims;
• Atnaujinti apšvietimą ir oro vėdinimo sistemas.

•Ekspozicijos ir edukacija:
• Daugiau informacijos apie eksponatus, jų istoriją;
• Pridėti interaktyvių, edukacinių veiklų įvairioms amžiaus grupėms;
• Atnaujinti ekspozicijas, papildyti naujais eksponatais;
• Siūlyti virtualius gidus, audio gidus ir interaktyvias programas.

•Bilietų politika:
• Lankytojams siūlyti daugiau nuolaidų, pristatyti lojalumo programas.

•Paslaugos:
• Įrengti kavos aparatus, poilsio zonas, daugiau suvenyrų automatų;
• Viešinti informaciją apie paslaugas, renginius, parodas per socialinius tinklus, žiniasklaidą, plačiau reklamuotis.



5 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų lyties, amžiaus, demografinė charakteristika (n=2256 arba proc.)

Siekiant sudaryti lankytojo portretą paaiškėjo, kad Muziejuje lankėsi ir buvo apklausta (žr. 5 pav.) daugiau moteriškos lyties (60,9%, n=1365) lankytojų nei 
vyriškos (39,1%, n=875). Didžiausią dalį sudaro 30–49 metų amžiaus grupė (54,6%), kuri yra aktyviausia ir lankosi muziejuje dažniausiai: atitinkamai 30-39 m. (28,7%, 
n=648) ir 40-49 (25,9%, n=585), 70 metų ir vyresni lankytojai (0,8%, n=19) sudaro ženklią mažumą.

Svarbu paminėti, kad tyrimo metu Muziejuje lankėsi tradiciškai daugiausia Lietuvos didžiųjų miestų ir rajonų (Vilnius, Kaunas, Klaipėda, Šiauliai, Panevėžys, 
Trakai) gyventojai (59,6%, n=1342), išskiriant Vilniaus miestą – (34,7%, n=782), likusi dalis – 40,4 % - respondentai iš mažesnių miestelių ir užsienio valstybėse (JAV, 
Norvegija, D. Britanija, Airija) gyvenančiųjų lietuvių šeimos.

6. Jūs esate? 7. Jūsų amžius? 8. Šiuo metu gyvenate?
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9. Jūsų išsilavinimas?

6 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų išsilavinimas (n=2270 arba proc.)

Dauguma apklaustųjų lankytojų besilankančiųjų Trakų istorijos muziejuje yra išsilavinę: (41,7 % arba n=946) turi aukštąjį išsilavinimą arba aukštesnįjį  (24,2 % 
arba n=549) išsilavinimą (žr. 6 pav.).
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10. Ar šiuo metu dirbate?

7 pav. Trakų istorijos muziejaus lankytojų užimtumas (n=2273 arba proc.)

Daugiau nei trys ketvirtadaliai Muziejaus apklausoje dalyvavusių lankytojų (žr. 7 pav.) yra dirbantys (78,6% arba n=1786). Nedirbantys lankytojai sudarė 
penktadalį (21,4%, n=487) ir dauguma nurodė esantys studentai (6%), moksleiviai ir senjorai (2,5%). Negalią turintys lankytojai sudarė 0,6% visų apklausoje 
dalyvavusių respondentų.

Muziejaus lankytojo portreto apibūdinimas: tradiciškai - išsilavinusi 30-49 metų amžiaus moteris, dirbanti ir gyvenanti Lietuvos didmiestyje, kokybiškų 
patirčių ieškanti lankytoja, kuri domisi kultūrinėmis ir istorinėmis temomis. 
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Išvados ir rekomendacijos

Pagrindiniai muziejaus privalumai – aptarnavimo kokybė, patalpos, pasiekiamumas ir nuolatinės ekspozicijos.

Rekomendacijos:

1. Geresnė informacijos sklaida, nuorodų ir žemėlapių įrengimas, ekspozicijų įtraukties didinimas padėtų sukurti patrauklesnę aplinką, edukacinės programos ir

patogumai šeimoms ar asmenims su negalia pritrauktų platesnį lankytojų ratą;

2. Tęsti Trakų istorijos muziejaus dienų regionuose populiarinimą;

3. Pritraukti įvairaus amžiaus bendruomenes, bendruomenių narių bendroms kultūrinėms ir edukacinėms veikloms kurti ir tobulinti;

4. Tobulinti muziejaus lankytinų vietų ženklinimą/vizualizaciją užtikrinant kokybišką paslaugų teikimą;

5. Organizuoti reguliarius nemokamus renginius /parodas lankytojų vizitų muziejuje metu.


