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1. Kaip daznai naudojatés Traky istorijos muziejaus paslaugomis? / MuzIEjus
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1 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy naudojamy paslaugy dainumas (n=2265 arba proc.)

Kaip rodo tyrimo rezultatai, daugiau nei pusé respondenty (54,9% arba n = 1244) atsaké, kad Muziejaus paslaugomis naudojasi reciau nei kartg per metus (zr. 1 pav.)

tadiau yra ir reguliariy lankytojy, kurie apsilanko kartg per puse mety (12,9%) arba kartg per metus (19 % arba n = 431). Tik nedidelé dalis lankytojy naudojasi muziejaus
paslaugomis dazniau nei kartg per ménesj (6,4%).

Zvelgiant j bendra pasitenkinimo tendencijg (#r. 2 pav.), lankytojy vertinimai yra labai teigiami, ypa¢ dél Muziejaus aptarnavimo kokybés (71% visi$kai patenkinti, 24,9%
labiau patenkinti). Muziejaus patalpos ir darbo laikas yra itin vertinami — daugiau nei 67% lankytojy visiskai patenkinti Siais aspektais, pasiekiamumas taip pat vertinamas gerai,
taCiau kiek maziau (53,6% visiskai patenkinti). Nuorodos (56,9%, n=1293) muziejuje bei biliety kainos (46,1%, n=1049) sulaukia Siek tiek daugiau kritikos — nors dauguma
patenkinti, 13—17% lankytojy nurodo nepasitenkinimg ar neturi nuomonés.



TRAKU
ISTORIJOS
MUZIEJUS

2. Ar esate patenkintas (-a) Traky istorijos muziejaus paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
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M Visiskai patenkintas (-a) 1563 1615 1049 1526 1293 1218 989 1217 1126 683 639 538 548 738
M Labiau patenkintas (-a) 609 566 721 595 652 687 631 661 581 330 343 308 304 399
Labiau nepatenkintas (-a) 40 35 311 56 197 179 141 109 45 28 26 28 24 34
W Visiskai nepatenkintas (-a) 10 14 86 11 72 33 45 15 10 21 10 14 11 25
B Nesinaudoju 27 17 23 10 22 64 196 64 196 738 726 843 853 652
B Neturiu nuomonés 26 28 85 76 38 93 272 208 316 473 529 542 533 425

2 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy pasitenkinimas paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu (n=2275 arba proc.)

Kiek maziau nei pusé visy apklaustyjy yra visiskai patenkinti Muziejaus informacijos sklaida apie veiklg ir paslaugas (43,5%, n=989), parodomis (49,5%, n=1126) visiskai
patenkinti apie puse respondenty. Muziejaus nuolatinémis ekspozicijomis — 53,5% arba 1217 visiSkai patenkinty lankytojy.

Muziejaus teikiamomis gido paslaugomis (n=683) visiskai patenkinti trecdalis paslauga pasinaudojusiyjy apklaustyjy lankytojy, taciau mazdaug trecdalis tokiomis
paslaugomis nebuvo pasinaudoje apklausos metu (n=738).

Dél vykstanciy tvarkybos darby ir riboty renginiy skaiciaus visiskai patenkinty ar nepabuvojusiy Muziejaus renginiuose lankytojy skaicius sudaré po trecdalj atitinkamai
nuo visy apklaustyjy (n=639 ir n=726) respondenty.

Neturéjo nuomonés ar nebuvo pasinaudoje Muziejaus edukaciniais uzsi€mimais ir edukatoriaus paslaugomis daugiau nei pusé apklaustyjy lankytojy.

Visiskai ir labiau patenkintyjy teikiamomis Muziejaus elektroninémis paslaugomis/internetu sudaré atitinkamai puse visy respondenty (n=738 ir n=399), taciau trecdalis
(n=652) teigia jomis nesinaudojantys arba neturintys nuomonés (n=425).



3. Ar rekomenduotumeéte kitiems apsilankyti Traky istorijos muziejuje?
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3.2. Arrekomenduotuméte edukacinj uzsiémima Traky istorijos muziejuje?

3 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy rekomendacijos (n=2275 arba proc.)

Gauti rezultatai parodé, kad dauguma (87% arba n=1980) lankytojy rekomenduoty apsilankyti ir kitiems Traky istorijos muziejuje (zr. 3 pav.).

Daugiau nei pusé respondenty (52,2% arba n=1182) rekomenduoty edukacinj uzsiémimg, taciau daugiau nei trecdalis tyrime dalyvavusiy respondenty Traky
istorijos muziejuje edukaciniame uzsiémime nedalyvavo arba neturéjo nuomonés atitinkamai (19,1%, n=433 ir 16,9%, n=382).
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4. Ar ketinate lankytis muziejuje ateityje?
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4 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy ketinimai lankytis ateityje (n=2272 arba proc.)

Kiek daugiau nei du trecdaliai (71,6 % arba n=1627) respondenty (Zr. 4 pav.) ateityje ketina lankytis Traky istorijos muziejuje. Tai rodo stiprig muziejaus
reputacija.
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5. Jusy siulymai, komentarai

Komentarai:

*Aptarnavimo kokybé: Lankytojai dziaugiasi muziejaus aplinka, tvarka, ir maloniu personalu. Daugelis iSreiskia pasitenkinimg apsilankymo
patirtimi.

*Muziejaus aplinka: Pateikiami pagyrimai dél geros priezitros, grazios aplinkos ir jspudingy ekspozicijy.

*Darbuotojai: Kai kurie lankytojai akcentuoja gidy profesionalumg ir gerg aptarnavima.

*Biliety kainos: Dalis lankytojy mano, kad biliety kainos yra per didelés.

*Orientavimasis muziejuje: Truksta aiskiy nuorody, Zzemélapiy, ekspozicijy sekos aprasymuy.

*Prieinamumas: Nepakankamai pritaikyta sunkiai judantiems lankytojams (pvz., néra pakankamy priéjimy j bokstus, aukstus, siauri
praéjimai).

*Ekspozicijos ir aprasymai: Kai kurie lankytojai pastebi, kad ekspozicijose triksta informacijos, detalumo, jtraukties.

*Maitinimo ir poilsio zonos: Norima daugiau uzkandiniy, vandens, kavos aparaty, viety pailséti.

Sialymai:

*Infrastruktura:

* Pagerinti nuorody sistema, jrengti Zemélapius ir planus lankytojams;

* Jrengti liftus ar kitg infrastruktirg negalig turintiems asmenims;

* Atnaujinti apSvietimg ir oro védinimo sistemas.
*Ekspozicijos ir edukacija:

* Daugiau informacijos apie eksponatus, jy istorijg;

*  Prideti interaktyviy, edukaciniy veikly jvairioms amziaus grupéms;

* Atnaujinti ekspozicijas, papildyti naujais eksponatais;

* Sitlyti virtualius gidus, audio gidus ir interaktyvias programas.
*Biliety politika:

* Lankytojams sitlyti daugiau nuolaidy, pristatyti lojalumo programas.
*Paslaugos:

* Jrengti kavos aparatus, poilsio zonas, daugiau suvenyry automaty;

* Viesinti informacijg apie paslaugas, renginius, parodas per socialinius tinklus, Ziniasklaidg, placiau reklamuotis.



TRAKU

ISTORIJOS
6-8. Muziejaus lankytojo portretas / Muzigjus
- Ve 2.
6. JUs esate? 7.Jusy amzius? 8. Siuo metu gyvenate?
35%
30% 28,7% 782
25,9%
25%
20%
20%
15% 12,7%
10%
6,5% 5,3%
5%
- 0,8% 911
0% —
1
B 15-19 mety B 20-29 metai 1 30-39 metai 40-49 metai 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
= \lyras = Moteris W 50-59 metaij B 60-69 metai W 70 mety ir vyresni W Vilnius M Kaunas M Klaipeda = Siauliai ® Panevézys M Trakai M Kiti miestai, valstybés

5 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy lyties, amziaus, demografiné charakteristika (n=2256 arba proc.)

Siekiant sudaryti lankytojo portretg paaiskéjo, kad Muziejuje lankési ir buvo apklausta (zr. 5 pav.) daugiau moteriskos lyties (60,9%, n=1365) lankytojy nei
vyriskos (39,1%, n=875). DidZiausig dalj sudaro 30—49 mety amZiaus grupé (54,6%), kuri yra aktyviausia ir lankosi muziejuje daZniausiai: atitinkamai 30-39 m. (28,7%,
n=648) ir 40-49 (25,9%, n=585), 70 mety ir vyresni lankytojai (0,8%, n=19) sudaro Zenklig mazuma.

Svarbu paminéti, kad tyrimo metu Muziejuje lankési tradiciskai daugiausia Lietuvos didZiyjy miesty ir rajony (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys,
Trakai) gyventojai (59,6%, n=1342), iSskiriant Vilniaus miestg — (34,7%, n=782), likusi dalis — 40,4 % - respondentai i$ mazesniy miesteliy ir uzsienio valstybése (JAV,
Norvegija, D. Britanija, Airija) gyvenanciyjy lietuviy Seimos.
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6 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy issilavinimas (n=2270 arba proc.)

Dauguma apklaustyjy lankytojy besilankanciyjy Traky istorijos muziejuje yra iSsilavine: (41,7 % arba n=946) turi aukstajj iSsilavinima arba aukstesnjjj (24,2 %
arba n=549) issilavinima (Zr. 6 pav.).
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10. Ar Siuo metu dirbate?
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7 pav. Traky istorijos muziejaus lankytojy uzimtumas (n=2273 arba proc.)

Daugiau nei trys ketvirtadaliai Muziejaus apklausoje dalyvavusiy lankytojy (zr. 7 pav.) yra dirbantys (78,6% arba n=1786). Nedirbantys lankytojai sudaré
penktadalj (21,4%, n=487) ir dauguma nurodé esantys studentai (6%), moksleiviai ir senjorai (2,5%). Negalig turintys lankytojai sudaré 0,6% visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty.

Muziejaus lankytojo portreto apibudinimas: tradiciskai - iSsilavinusi 30-49 mety amZiaus moteris, dirbanti ir gyvenanti Lietuvos didmiestyje, kokybisky
patirCiy ieSkanti lankytoja, kuri domisi kultGrinémis ir istorinémis temomis.
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ISvados ir rekomendacijos

Pagrindiniai muziejaus privalumai — aptarnavimo kokybeé, patalpos, pasiekiamumas ir nuolatinés ekspozicijos.

Rekomendacijos:

1. Geresné informacijos sklaida, nuorody ir Zemélapiy jrengimas, ekspozicijy jtraukties didinimas padéty sukurti patrauklesne aplinkg, edukacinés programos ir
patogumai Seimoms ar asmenims su negalia pritraukty platesnj lankytojy ratg;

2. Testi Traky istorijos muziejaus dieny regionuose populiarinima;

3. Pritraukti jvairaus amZiaus bendruomenes, bendruomeniy nariy bendroms kultlrinéms ir edukacinéms veikloms kurti ir tobulinti;

4. Tobulinti muziejaus lankytiny viety zenklinima/vizualizacijg uztikrinant kokybiskg paslaugy teikimg;

5. Organizuoti reguliarius nemokamus renginius /parodas lankytojy vizity muziejuje metu.



